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Altalanos szerzédési feltételek

Udvézdljik a Trendy Bandy gyerekcip0 (tovabbiakban: Szolgaltato) altal zemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzdédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.trendycipo.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhet6 kozvetlentl a féoldalrol.

A Webdaruhaz haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhaz feliiletén
elérhetl tajékoztatasok nyujtjak.
A  Webaruhdz muikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén az

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Webaruhaz elsGsorban gyermekcipbk értékesitésével foglalkozik, melyeket termékek, azon belll fiG-lany nem szerinti keresés,
markaink, forgalmazott markak szerinti keresési lehet6ségével.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A szinek
eltérhetnek a valds szinektdl a kiilonb6zé monitor fajtak és beallitdsok miatt.

Vasarlé a Webaruhdz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat.

1. A Szolgaltaté

Szolgaltatd:Pépai Agnes e.v.

Székhely: 8000. Székesfehérvar, Vajdasor 4.
Levelezési, postacim: 8000. Székesfehérvar, Palotai u. 10.
Uzletiink cime: 8000. Székesfehérvar, Palotai u. 10.

E-mail: info@trendybandygyerekcipo.hu

Kapcsolattarté neve: Papai Agnes
Nyilvéntartdsi szam: 58091094

Statisztikai szamjel: 41724950-4772-231-07
Addbszam: 41724950-1-27

Bankszamlaszam: OTP: 11736006-21490743
2. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felelésség

Vasarlé a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmertl6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden. Szolgdltatd kizar minden felel6sséget a Webdruhaz hasznaldi altal
tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kdzvetlentl, se kdzvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felels sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarldk altal a Webaruhdz hasznalata sordn esetlegesen elérhetOvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Webdaruhdz hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Webdruhaz haszndlatdval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhaz fellletén kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
médositasara.

Szolgaltatd és Vasarld kézott a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan Iétrejott megallapodas megsziinik, ha a Vasarld torli a

2.2. Szerzdi jogok

A Webaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatds elemei szerzGi jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz f(iz6dé jog (igy kilonésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatdé a szerz6i jogi jogosultjia vagy a
feljogositott Vasarldja a Webaruhaz fellletén, valamint a Webaruhazon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvalositast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban t6érténé tarolads, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetbvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracid, a Webaruhaz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webaruhaz fellleténszereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.trendycipo.hu domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbdzisdt mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feltlirni.

A Szolgdltatas igénybevételével Vasarlé elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatds igénybevétele sordn a Vasarld altal feltoltott
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
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felhasznalhatja.
3. A Webaruhazban torténd vasarlas
3.1. Regisztracié

A Webaruhaz tartalmanak jelentds része elérheté minden Vasarlé szamara, regisztracido nélkul. Vasarld regisztralni a Webaruhaz
fellletén megtalalhaté ,Regisztracié” menlpontra kattintast kodvetéen tud, ahol a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a
Szolgaltatd részére:

Regisztracids adatok:

e Email cim

e Jelszd

o Jelsz6 még egyszer
Kapcsolattarté adatok:

e Név

e Mobilszam
Szallitasi adatok:

e Név

* Orszag

o Iranyitészam

« Megye

« Telepllés

e Utca, hdzszdm
Szamlazasi adatok megadasa, amennyiben eltér a szallitasi adatoktdl.
A webaruhaz hirlevelére a feliratkozas a jelolé négyzet kipipalasaval lehetséges.
Kattintas a regisztracié gombra.

Vasarld jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni az info@trendybandygyerekcipo.hu cimre kaldott Uzenettel. Az (zenet
megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. A Vasarlé adatai a torlést kdvetéen
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldodd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utédn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod.

A Vasarldi hozzaférési adatok (igy kulonbsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a felel6s. Amennyiben Vasarld tudomast
szerez arrol, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracidé sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés
Ajanlott béngész6k: Mozilla Firefox, Google Chrome, Chrome for Android, Firefox for Android, Safari i0OS

Vasarldé a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatoé tulajdonsagarol, az elérhetd
méretekrdl a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen tajékozodhat.

Vasarld a termék jellemzGirél tajékoztatast nydjtd fellleten talalhatd ,Kosarba tesz” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellleten tudja megadni a termék méretét és mennyiségét.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés 6sszegét) a Vasarld a Honlap jobb felsé sarkaban, a "Kosar"
ikonra kattintva ellendrizheti. A "Kosar megtekintése" feliratva kattintva Vasarlot a Kosar fellletre navigélja a Honlap.

A ,Kosar” fellleten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosdba helyezett termékek nevét, aradt és a megrendelni
kivant darabszamot.

Ezen a fellleten a Vasarl6 még barmikor modositani tud a termék mennyiségén (darabszaman) a darabszam pontos beirasaval a
~Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Mddosit” ikonra kattintva frissithet.

Vasarldnak lehet6sége van, az egyes tételek toérlésére, az adott tétel sora végén a ,X” gombra kattintva vagy kosar teljes kilritésére
az 6sszegzo felllet aljan talalhato ,X Kosar lritése” gombra kattintva.

A ,Vissza” gombra kattintva Vasarlét a Honlap visszanavigalja a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtd fellletre, ahol Vasarld
folytathatja a Honlapon torténdé bongészést.

A Vasarldnak lehetdsége van az oldal aljan taldlhato ,Kosar elmentése” gombra kattintassal a megrendelését elmenteni.

A ,Megrendelés” gombra kattintassal Vasarld folytathatja a megrendelését a Honlapon, valaszthat, hogy regisztralni szeretne, vagy
regisztracié nélkull kivanja leadni megrendelését.

Regisztracié elénye:

- Visszatérve gyorsabban tud vasarolni

- Nyomon kovetheti a rendelését

- Hirlevelet is igényelhet

A kovetkez6 oldalon kell a megrendeléshez szlikséges adatokat megadni: E-mail, Név, Mobilszam és a szallitasi-szamlazasi adatok.
Feliratkozhat a webaruhaz hirlevelére (négyzet kipipalasaval).

A Honlap a Vasarlét a ,Szallitasi és fizetési mddok” felliletre navigalja. A Vasarld a ,Szallitasi és fizetési mddok” fellleten valasztani
tud a fizetési mddok és a szallitasi mddok kozott.

Kuponkod megadasara itt van lehetdség.

Ha Vasarld valasztott a rendelkezésre allo lehetéségek kozll és mindent rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a
~Tovabb” gombra kattintva a Honlap az ,Adatok ellendrzése” feliletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Vasarlo visszaléphet a
kosar Osszesitését tartalmazo ellen6rzé fellilethez.

Az ,Adatok ellenérzése” 6sszesit6 fellileten Vasarlonak lehet6sége van ellenérizni a megrendelését, igy kiléndsen az altala megadott
adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Vasarldnak az ellendrzé fellileten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellileten.

A rendelés leaddséhoz sziikséges az Altaldnos szerz3dési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatét - miutdn azt a Vasarld elolvasta
és megismerte - elfogadni, valamint a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar a jelol6
négyzet kipipalasaval elfogadja a feltételeket és csak ezutan tudja leadni rendelését.

Az oldal aljan taldlhaté ,Megrendel” gombra kattintdssal, a Vasarldo véglegesen elklldheti a megrendelését. Szolgaltaté a
megrendelés sikerességérél az ezt kdvet6 fellileten, értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarlé megrendelésének szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendel” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.



3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Amennyiben hibasan toltott ki valamilyen adatot /név, telefonszam, lakcim stb./, a profiljdban lehetéség van barmikor javitani azt.
Ehhez a Vasarlonak be kell jelentkezni a felhasznaldnév/jelsz6 megadasaval, majd a Webaruhaz tetején, a Fiokom gombra kattintva
tudja elérni a felhasznaldi fidkjat. Ott tetsz6leges moédositasokat lehet végezni, melyet a végén a ,Mentés” gombra kattintva lehet
megerdsiteni.

Ha a rendelés 6sszegz6ben azt latja, hogy véletlenlil nem a kivant terméket rendelte meg, esetleg rossz méretet valasztott ki, és
megrendelését mar elklldte a Szolgaltaténak ebben az esetben az info@trendybandygyerekcipo.hu e-mail cimen vagy a 06-30/841-
3286 telefonszamon koteles ezt jelezni a Szolgéltatd felé. A leadott rendelést a rendszerben csak a Szolgdltaté tudja mddositani,
ezért az észlelt hibat kérjuk, jelezze felénk.

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlé altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a
Vasarld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas, illetve regisztracié sordn megadott adatokat
(szamlazasi és szallitdsi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatod részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre
Szolgéltatd és Vasarld kozott.

Vasarld mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb 48 6ran belil nem kapja meg Szolgéltatétol az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében,
azt azonnal jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz0lo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.5.a Termékek ara

A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra, mert az arak
tartalmazzak a csomagolas koltségét is.

A termékek brutté dra magyar forintban (Ft) kerul feltliintetésre.

A szallitasi dij a vasarlas végén adodik hozza a termék(ek) arahoz, attdl fiiggben, hogy a Vasarld milyen fizetési és szallitasi mddot
valaszt ki.

A webaruhaz arai, akcidi eltérhetnek az lizletben alkalmazott araktol.
3.5.b Termékek méretezése

A webaruhazban megjelenitett termékek kilonféle méretekben elérheték. A labbelik mérete minden esetben eurdpai szamozas
szerint van feltlintetve. A megvasarolni kivant méretet a terméklapon talalhaté legérgetheté mezében lehet kivalasztani. A termékek
méretezése gyartd, modell, fazon alapjan eltérhet egymastol. A vasarlas megkonnyitése érdekében a termékek bels6 méretét legjobb
tudasunk szerint lemérjik és centiméterben feltlintetjik a termék adatlapjan. Ez azonban a gyartasi sajatossagok miatt két ugyan
olyan, egyforma méretezésli termék esetén is eltérhet, igy a megadott bels6 méretek csak tajékoztatd adatok, a centiméterben
megadott méret esetenként akar +-6mm -rel eltérhet! A belsé méretekkel (centiméterben mért) kapcsolatos utdlagos reklamaciokat
nem all médunkban elfogadni, hibas teljesités csak abban az esetben all fenn, ha nem az EU méretezés szerinti méretet szallitjuk le
Onnek (példaul: ha 30-as méretet rendelt, de tévesen 31-es méretet szallitunk le). Amennyiben nem biztos a pontos méretben,
kérjen segitséget a vasarlas elStt ligyfélszolgalatunktdl, akik készséggel lemérik Onnek a kivant terméket. Altaldnos méretvalasztasi
segitség a kovetkezd telefonszamon lehetséges munkaidében: (09-17 6rdig) 06-30 841-32-86 vagy 0-24 6rdig a

3.6. Fizetés
o Fizetés utanvétellel:

Amennyiben a Webaruhazban megrendelt termék a GLS futarszolgalattal kerll kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Vasarld
amennyiben a hazhoz szallitast valasztotta megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval. A
rendelést csomagautomataba, csomagpontra is van lehetség kérni és ott fizetni a csomag atvételekor. Az utanvétel szolgaltatas dija
390 Ft.

« Atutalas/eléreutalas: Papai Agnes e.v.
Szamlaszam:11736006-21490743
e Személyes atvétel:

Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Vasarld a Szolgdltatd lzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat
készpénzben a Szolgaltatdé vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetéség. A termék
atvételére a Vasarlo a fizetést kovetben jogosult. Utanvét koltsége ingyenes, kizardlag a megrendelt termék ara fizetendd.

Készpénzben torténd fizetés esetén a “2008. évi III. torvény az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairdl” sz6l6 jogszabaly értelmében a végdsszeget 0 vagy 5 forint 6sszeg végzbédésre kerekitjik a kdvetkezGképpen:
1 vagy 2 forintra végz6d6 Gsszegeket lefelé, a legkdzelebbi 0, a 3-4 forintra végz6dét felfelé, a legkdzelebbi 5, a 6-7 forintra
végz6dot lefelé a legkozelebbi 5, a 8-9 forintra végzddot felfelé, a legkozelebbi 0 -ra végzodd Gsszegre kerekitjuk. Kerekités az
atutaldssal vagy a bankkartyaval fizetett rendelések esetén nem keril alkalmazasra.

3.7. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor a termékkel egyltt kinyomtatott szamlat ad vagy a megrendeléskor megadott
email cimre a szamlat online kiildi meg, még a csomag futdrnak vald atadasa el6tt.

3.8. Szallitas :

* A Webaruhazban leadott rendelések hazhoz szallitasa a GLS futarszolgalattal vagy a Magyar Posta Zrt-vel torténik attol
figgben, hogy a Vasarld melyik céget valasztja. Szallitasi cimként célszerl olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi
id6szakban a Vasarld biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

+ GLS Csomagpontra vagy csomagautomataba szallitas

« Posta csomagautomataba, Posta Pontra vagy Postara kézbesités.

Az Vasarld altal valasztott atvevd helyre kildjuk a megrendelt terméket. A rendelés atvevd helyre érkezésérdl értesitést kap a
Megrendeld.

A csomag feladasardl a Szolgaltatd értesitést kild a Vasarld részére e-mailben. Ha a kiszallitas sikertelen — Vasarldnak felréhatd
okbdl -, akkor a kiszallitadst a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a Vasarlé a megrendelés ellenértékét atutalassal Szolgaltato
részére kifizette és a vételar a Szolgaltatd szamlajan jovairasra kerilt.
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A Szolgaltatd és a Vasarld kozott a Webaruhazban leadott megrendelést kovetGen elektronikus Uton kotott adasvételi szerz6dés jon
|étre. Ezen szerz6dés alapjan a Vasarlé a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egyuttmiikoédni a
Szolgaltatéval és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges kérilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és
Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben, a Vasarlé utanvétes kiszallitassal kérte a megrendelés kiszallitasat és a Vasarlonak felrohaté okbol nem
vette at a csomagot, igy a Vasarlé koteles megtériteni a Szolgaltatonak okozott, felesleges kiszallitasb6l adod6 6sszes
koltséget (kiszallitasi dij).

A kotbér 6sszege szerzédésszegés /at nem vett csomag esetén:

-Csomagonként: hazhozszallitds 1990,-FT+ visszakézbesitési dij 1990,-FT.

A kedvezményes/ingyenes szallitads koltség csak abban az esetben all fenn ha a Vasarld at is veszi a csomagot.

A Vasarl6 ha nem veszi at a csomagot, nem is jelzi az akadalyoztatasat a webaruhaz felé, nem mikodik egyltt az ismételt
kézbesitésben, akkor megszegi a szerz6désbdl és/vagy a jogszabdlybdl fakadd kotelezettségeit.

A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vagy a csomagponton/csomagautomataban vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum aléirésaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen Vasarlé a
futdr tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all mddjaban elfogadni. A szallitdlevél
aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérlt a csomagolas vagy a termék).

Ha a Vasarlé sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérllésekrdl a kiszallitdst végz6 személy
jelenlétében jegyzékonyv felvételét kell kérni és a Vasarl6 nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen végzi.

A Vasarld kizérdlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futarnak!

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd
teljesités kizardlag a Vasarloval torténd egyeztetést kovetéen kerlilhet sor! Amennyiben a Vasarlénak tartozasa van a Szolgaltatéd
felé, tobbszor késedelmesen vagy egyaltaldn nem fizetett, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendelést csak elGre fizetés
teljesitse, esetén teljesiti, vagy a megrendelést visszautasitsa.

A Webaruhazban talalhatd készlet nem automatikus frissitési, igy néha sajnos megeshet az, hogy amit a Vasarlé6 megrendel, sajnos
id6kézben mar elfogyott. Ha a termékbdl még érkezik Uj készlet, a Szolgaltatd jelzi ezt a Vasarldnak. Természetesen lehetéség van
masik terméket valasztani a készlethianyos helyett.

3.9.a Szallitasi koltségek
GLS

e Hazhoz szélltas: 1590,-

« Csomagpontra vagy csomagautomataba szallitas: 1290,-
Magyar Posta Zrt.

« Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 1490 Ft/db.
e Haznal térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1850 Ft/db.

e Haznal térténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Személyes atvétel: ingyenes
A szallitasi dijak egész Magyarorszag teriletére értendbek. Kizardlag Magyarorszag teriiletére szallitunk ki.
3.9.b Csere, Csere szolgaltatas
A Vasarldnak 14 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé mely termékre szeretne cserélni.
« Ugyfélszolgdlat: tel.: 06 30/841-3286, info@trendybandygyerekcipo.hu

- Ha a megrendelt termék valamilyen oknal fogva nem jé (nem jo méret, mégsem tetszik stb.), ebben az esetben a Vasarlonak
lehet6sége van a

csere szolgaltatast igénybe vennie, melynek dijja 1990,-FT. A futar hazhoz megy. A Vasarlo atadja a becsomagolt cip6t a futarnak,
és 6 pedig atadja a Vasarlonak a megrendelt cserecip6t. Az 1990,-FT-ot a futarnak kell fizetni, amikor atadja a cserecsomagot.

- Amennyiben a Vasarlé sajat maga szeretné visszakdiildeni a cip6t azt is megteheti a kovetkezd cimre:

8000. Székesfehérvar, Palotai u. 10. Trendy Bandy Gyerekcipd /Utanvétellel feladott csomagot nem all moddjaban atvenni a
Szolgaltatonak/

A csere feltétele a vasarlashoz mellékelt szamla megléte, illetve, hogy a termék ép, nem hordott, feltétel az eredeti allapot és doboz,
cimkék megléte, illetve, hogy a csere igényt a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll jelezze a Szolgaltatonak. Ha a termék eladasra
nem alkalmas allapotban (szennyezett, hordasi nyomok lathatéak, vagy a cipésdoboz csomagoléanyagként lett felhasznalva) kerl
visszakildésre, akkor jogunkban all a megrongalt terméket a Megrendel6nek visszaktldeni. A termék megrongalasabdl adédd karok
és a szallitasi dij megfizetése a MegrendelG6t terheli. A Cip6csere szolgaltatds megrendelésével a CipOcsere szolgaltatas szabalyzatat
elfogadod.

Csere esetén a csere termékek ara a webaruhdazban feltlintetett aktudlisan érvényes ar. A csere Uj megrendelésnek mindsul, ahol a
visszakuldott, kordbban megvasarolt termékek arat beszamitjuk az Gj rendelés araba. https://trendycipo.hu/csere

A csere cip6 kézbesitését és a visszaklldendd cip6 elhozatalat a GLS futérszolgdlat végzi.
3.10. Szallitasi hataridé
A megrendelés kiszallitasanak atlagos hatarideje 1 - 10 munkanap.

Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasénak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beldl
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini.

A vasarld pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstél elalini akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.11. Atvételi lehetéségek

e Futarnal
« Csomagponton
« Csomagautomatéban
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¢ Posta Ponton
e Postan
« Személyesen, Székesfehérvar, Palotai u. 10. Trendy Bandy gyerekcip6

3.12. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben a Vasarlé korabban mar (gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatdhoz, a Szolgaltaté a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

A Szolgéltatd visszatarthatja az Aru dtadadsat, ameddig nem gy3z8dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént
az elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt a Szolgaltaté nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, a
Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

3.13. Kiilfoldre torténd értékesités

Kulféldre nem all mddjaban széllitani a Szolgaltatonak.

4. Elallasi jog

- Amennyiben a vasarld cég nevére kéri a szamlat, akkor nem illeti meg az elldlas joga.

- A Vasarlonak (természetes személy) joga van, indoklds nélkil eldlini a vasarlastdl, 14 naptari napon belll.

A Vasarl6 a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmdii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy
e-mail-ben) a jelen ASZF pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

A Vasarlo elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval. Ebb6l a célbdl a
Vasarlé felhasznalhatja az elallasi nyilatkozatmintat. Ennek hasznalata nem kételez6.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta letolthetd itt: https://shop.unas.hu/shop ordered/54766/pic/ea.pdf

irdsban torténd eldllas esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belilil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat
megfeleléen gyakorolta.

A Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta el6tt elklldi elallasi nyiltkozatat a Szolgaltatd
részére.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarld elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A vasarlonak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia. A hataridé
betartottnak minésiil, ha a Vasarld a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgdltatd cimére (8000. Székesfehérvar, Palotai u. 10. Trendy Bandy gyerekcipd) torténd visszakildésének koltsége a
Vasarlét terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszaklldésének
koéltségén kivil - az elallds kapcsan - a Vasarlét semmilyen mas koltség nem terheli.

A Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 naptari napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket,
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is.

Ha a fogyaszté a megrendeléskor a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozast valasztja, eladllas esetén az
ebbdl adddo tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznéalatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését. A Szolgaltatdé nem arusit utcdn mar hordott labbelit. Amennyiben a kiprébalas
soran a termék szemmel lathaté modon kopotta valt és az tovabbértékesitésre nem alkalmas allapotba kerllt (pl. utcan viselés miatt
lathato kopasnyomok a talpon/felsérészen, izzadtség nyomok a cip6 belsejében, beszennyezddés stb.), a Szolgaltatd értékcsokkenést
allapithat meg. Az értékcsbkkenés mértéke a vételar 20-90%-aig terjedhet, melynek megallapitasa egyedi elbiralds alapjan torténik.
5. Szavatossag

5.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Vasarlé - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarldo nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl is
eldllhat.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon
belll k6z6Ini a Szolgaltatdval.

A Vasarld szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Vasarlé kdzvetlendl a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szémla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjéban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag
A Vasarl6 a termék hibaja esetén -valasztasa szerint- kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

5.3. Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szélo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

5.4.Szavatossagi, igények érvényesitése

Barmilyen probléma esetén a Vasarlo vasarlaskor kapott szamlaval vagy annak masolataval tud panaszt tenni és szavatossagi igényét
érvényesiteni.

Bejelentést tehet az info@trendybandygyerekcipo.hu cimre kiildott e-maillel, vagy levélben a postacimre kiildve: 8000.
Székesfehérvar, Palotai u. 10. Trendy Bandy Gyerekcip6

El6zetes egyeztetés utan a kifogdsolt terméket a Vésarlénak vissza kell klldenie a Szolgaltaté cimére: a 8000. Székesfehérvar,
Palotai u. 10. a szallitasi koltség a Szolgaltatdt terheli vagy leadhatja személyesen is ugyanezen, cimen.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
Szavatossagi igényeit a Vasarlo érvényesitheti.
MinGségi hiba esetén, amennyiben az lizlet jogosnak itéli meg a reklamaciét, agy:
« aterméket a Szolgaltato kijavittatja vagy kicseréli, arleszallitast ad, vagy visszafizeti a vételarat
A reklamacié elutasithat6, amennyiben:

« lejart a szavatossagi id6

« nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt

« természetes elhasznalédas miatti kopas miatt

e ha a Vasarld a vasarlaskor mar ismert hiba esetén reklamal, ha 6t a Szolgaltaté a hibardl elére irdsban tajékoztatta.

6. Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti el6:

+ E-mail: info@trendybandygyerekcipo.hu
o Levelezési cim: 8000. Székesfehérvar, Palotai u. 10. Trendy Bandy Gyerekcip6
« Telefonszam: 06 30/841-3286

Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vasarldo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig megdlriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzO6kényv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tdjékoztatja a Vasarlot.
6.2.Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgadltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, a kévetkez0 jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat koévetéen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el.

TerUleti hatosagok listdja: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/fogyasztovedelmi-felugyeloseg,
Szolgaltatéra terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Mlszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000. Székesfehérvar, Matyas kiraly krt. 6.

Postacim: 8050. Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

- Panasztétel a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal

- Birosagi eljaras - Az tgyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykoényvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

- Békéltetos testilet eljarasanak kezdeményezése
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Amennyiben Szolgaltaté a Vasarld panaszat elutasitja, Ugy a Vasarld jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarld a Szolgaltatdval kézvetlenl
megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Szolgaltatd és a Vasarld kozott.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testlilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testllet:
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

e Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

o Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

e Fax: 06-22-510-312

o e-mail: fmkik@fmkik.hu vagy bekeltetes@fmkik.hu

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Békéltetd Testuletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A teruletileg illetékes Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

« Baranya Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama:
(72) 507-154 Fax szadma: (72) 507-152 E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

e Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testllet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538 E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

« Békés Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

« Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax
szama: (46) 501-099 E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

« Budapesti Békéltet6 Testllet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdma: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Csongrad Megyei Békéltetd Testilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149 E-mail cim: info@csmkik.hu

« Fejér Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22)
510-312 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

« Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218 EInok: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

« Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-
720 E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

« Heves Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 E-mail cim: hkik@hkik.hu

« Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama:
(56) 370-005 E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

« Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259 E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

* Nograd Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-
862 E-mail cim: nkik@nkik.hu

* Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszdma: (1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921 E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

« Somogy Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 E-
mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 420-180 E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

« Tolna Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

« Vas Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 E-
mail cim: vmkik@vmkik.hu

* Veszprém Megyei Békélteté Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-
150 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

« Zala Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzGdéssel G6sszefliggé fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdk az online vasarlashoz
kapcsolodd, akar hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztlil elérheté online platformon
keresztlil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztrél, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket a Vasarlok Webaruhaz feliiletén torténd elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Vasarldval szemben, azokat a modositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa
A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis - barmely okbdl - a Vasarlo birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a
Szolgaltatd irdnyaba.

9. ADATVEDELEM

Vasarldink adatait bizalmasan kezeljlk.

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkez6 oldalon: https://trendycipo.hu/shop help.php?tab=privacy policy
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2024.04.09.



mailto:fmkik@fmkik.hu
https://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://trendycipo.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy




